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Em 01/04/1996, foi instituida a Unidade de Negdcio
Centro (MC), uma das 16 Unidades de Negdcio (UN)
da Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Sao Paulo (Sabesp), situada em Sao Paulo, na Rua
Sumidouro, 448, bairro de Pinheiros. Desde 2004 tem
como principal executivo, o engenheiro Francisco J. F.
Paracampos.

P - Perfil

orientada por diretrizes corporativas e politicas institu-
cionais. Representa 22% do faturamento da Sabesp e
7,3% do quadro de empregados.

Modelo de Negécio
O modelo de negdcio da MC estruturado no modelo
Canvas (Fig.P1).

A Sabesp é uma sociedade andni- Fig. P1 - Modelo de Negécio da MC

ma, de economia mista e de capi-
tal aberto, regulada por principios e
normas de direito publico e privado.
E a quarta maior empresa de sane-
amento do mundo em populagdo
atendida, segundo a edicdo mais
atualizada do anuario Arup in Depth
Water Yearbook (2014-2015). E res-
ponsavel pelos sistemas de produgao
e distribuicdo de agua e de coleta e
tratamento de esgoto com conces-
sdo em 367 municipios do Estado de

Atividades
Principais
- Distribuido de agua
- Coleta de esgotos
- Prestagdo de servigos
ao cliente

| Fornecedores
Principais

= Obras e servigos;
energia elétrica;
materiais e
equipamentos
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capacitados
- Infraestrutura de
redes de agua e esgoto
- Equipamentos

Recursos Principais

Proposta de

Relacionamento

Segmentos de

Valor com Clientes Clientes
- Atendimento
Saude e qualidade de vida aberto 24 horas = Rol Comum
por meio da entrega de - Monitoramento da
agua com padries satisfacdo e - Rol Grandes
internacionais de insatisfacdo. Consumidores
potabilidade e coleta de P
e — =
esgoto eficiente, T ——
s,
ity X
Canais
- Agéncias de

atendimento
- Call Center
- Site Sabesp

Sao Paulo. O Governo do Estado de
Sao Paulo detém 50,3% do capital
social e as demais a¢des sdo nego-

- Ouvidoria

ciadas na Bolsa de Valores de Séo

Paulo (BM&F Bovespa) com 24,0% e Eimi ;e::f;@
na Bolsa de Valores de Nova lorque |- Materiais

(NYSE) com 25’7%‘ - Recursos humanos

A Sabesp é responsavel por cerca de
30% do investimento em saneamento
basico feito no Brasil. Para o periodo 2018-2022, planeja
investir aproximadamente R$ 17,3 bilhdes, com foco na
ampliacéo da disponibilidade e segurancga hidrica, sem
prejuizo dos avangos conquistados nos indices de coleta
e tratamento de esgotos.

Em 1973 a Sabesp foi criada por meio da fusao de seis
empresas que operavam o sistema de saneamento do
Estado. Em 1995, foi adotado um novo modelo de ges-
tdo, baseado na regionalizagao por bacias hidrograficas,
atendendo a legislagdo de saneamento estadual e de re-
cursos hidricos, onde foi estabelecida a atuagéo por meio
de unidades auténomas e descentralizadas. Em 1996 foi
criada a Diretoria Metropolitana (M) com cinco Unidades
de Negdcio tendo por objetivo operar os servigos de dis-
tribuicdo de agua e coleta de esgotos na Regido Metro-
politana de Sao Paulo (RMSP). O relacionamento institu-
cional com a Sabesp ocorre por meio da M.

A MC atua no setor de saneamento, sendo responsa-
vel pelos servigos de distribuicdo de agua e de coleta
de esgoto na regido do centro expandido e parte da
regido leste do municipio de Sao Paulo, abrangendo
uma area de 281 km?.

Seu propdsito é contribuir para que se cumpra a missao
e visdo da Sabesp praticando os valores do cédigo de
conduta e integridade, atuando com eficiéncia, eficacia
e efetividade, fortalecendo a cultura organizacional para
realizacdo das estratégias e alcance de metas, inspira-
dos em um modelo de gestao claro e sustentavel.

Em 2011, a MC reorganizou sua estrutura, regionali-
zando seu mercado de atuacdo em quatro Unidades
de Gerenciamento Regional (UGR), delimitadas por
setores de abastecimento, o que permite uma gestéao
otimizada dos recursos e agbes focadas na melhoria
da prestagado de servicos. E gerida como nticleo inde-
pendente de resultados econdmico-financeiros e ope-
racionais, com autonomia para a tomada de decisao e

EZE" .

Fontes de Receitas
Agua potavel distribuida
Esgoto coletado
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Produtos e Servigos

Os principais produtos e servigos sdo: distribuicao de
agua e de coleta de esgoto, viabilizados por meio da
prestacdo de servigos comerciais e operacionais. Os
principais servicos comerciais sdo: apuragdo e analise
de consumo e entrega imediata de conta, atualizagédo
e regularizacdo cadastral, emissdo de 22 via de con-
ta, revisdo e parcelamento de débitos, informagdes
comerciais e aplicagdo de tarifas diferenciadas. Os
principais servigos operacionais s&o: execugao de li-
gagbes de agua e esgoto, regularizagdo de cavalete
e troca de hidrbmetro, reparos de vazamentos, deso-
bstrugdo de ramal domiciliar e de coletor de esgoto e
prolongamento de redes de agua e de esgoto. Adicio-
nalmente, sdo oferecidos no atacado agua potavel e
tratamento de esgoto aos municipios permissionarios
que possuem sistema proprio de distribuicao de agua
e coleta de esgotos, além da oferta de agua de reuso.

Mercado

A MC atua em um mercado de monopdlio natural, am-
parado por legislacédo e regulado pela Arsesp. Nao ha
nenhuma empresa prestadora do mesmo servigco de
distribuicdo de agua por rede encanada e de coleta
de esgotos com tubulag&do atendendo nas vias de sua
area de atuacgao, entretanto reconhece a existéncia de
empresas privadas perfuradoras de pocos artesianos
e distribuidores de &gua potavel, por meio de cami-
nhao-tanque, em geral de porte pequeno, sendo mo-
nitorado através de identificagao, controle e medi¢ao
da utilizagdo de agua por fontes alternativas. O Market
Share é 100% de seu mercado de atuagao.

Processos

Os principais processos da MC estao apresentados na
Fig. P2.
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Fig. P2 - Processos MC

diagnosticar e elaborar

FORNECEDORES | PROCESSO | PROCESSOS DO NEGOCIO || PARTES propostas de atuagao em
= INTERESsADAs | duestdes especificas que
FORNECEDORES = envolvem to~das as unida-
e ACIONISTAS Ides, que sao aprovadas
pelo Grupo da Reunido de

CIANUTRAO. | ARSEsP Alinhamento (GRA).
Isso propicia a gestao hi-
e b CLEENTES brida que além de atender
Mis aos niveis hierarquicos,
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PROCESSOS DE APOIO

também tem o foco nas
melhorias dos processos,
promovendo agilidade
nas tomadas de decisdes
e fomentando a melhoria
continua e a inovagao,
com a participagao de em-
pregados de varias areas

FORCA DE TRABALHO

FORNECEDORES
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Instalagoes e Equipamentos
As principais informagoes relativas ao porte, instalacao
e equipamentos estao apresentados na Fig. P3.

Fig.P3 — Principais Informagoes Relativas ao Porte,

Instalagoes e Equipamentos - MC

588.656.433 milhdes de m3
de volume faturado

100 % de indice de abastecimento de ~ R$ 3.082.441.030 de faturamento
agua bruto

94,72% - indice de coleta de esgoto

4.257.694 milhdes de habitantes -
populagdo fixa (IBGE — 2015)

7 Pontos de Atendimento Pessoal

87,8% - indice de esgoto coletado entre- 14 Estagdes Elevatérias de Agua
gue para tratamento (IEC) (EEA)

789.402 I!gacc:)es de agua e 746.937 29 Reservatorios
ligagbes de esgoto
10 Boosters

233 Valvulas Redutoras de
Presséo (VRPs)

6.016 km de redes de agua (distribuigdo)

5.243 km de redes de esgoto (coleta)

Quadro Resumo de Partes Interessadas
O resumo das partes interessadas da MC estéo apre-
sentados na Fig. P4.

Organograma (Fig. P5) e Forga de Trabalho (Fig. P6)

Grupos da Colmeia (Fig. P7)

Os Grupos do Sistema de Gestdo MC, denominados
Grupos da Colmeia, sdo grupos compostos por repre-
sentantes de todos os departamentos integrantes da
estrutura formal, que se retinem periodicamente para

€ processos.
Essa pratica é pioneira na Sabesp, compde o banco de
boas praticas da FNQ, além de ter sido indicada como
uma pratica de exceléncia a ser adotada na Empresa,
no diagnéstico de maturidade da gestao - Autoavalia-
¢ao Assistida promovido pela Fundagdo Nacional da
Qualidade e coordenado pela PIO.

Desafios Estratégicos

Os principais desafios ou barreiras para manutengéo

ou aumento da competitividade so:

* Cumprir o contrato com o Poder Concedente (PMSP)
e atender as demandas e delibera¢des da Arsesp;

* Garantir a rentabilidade do negdcio estabelecida pelo
acionista;

* Manter elevada a satisfagdo do cliente;

*Reduzir a perda do volume de agua;

* Despoluir lagos e cérregos, contribuindo para a uni-
versalizagdo dos servigos de coleta e de tratamento
de esgoto;

*Regularizar e manter ligagcdes de agua e esgoto nas
areas com maior vulnerabilidade social e com maior
risco de inadimpléncia.

Histérico da Busca da Exceléncia

A busca pela Qualidade da Gestdo é uma pratica cons-
tante desde a criagdo da MC, que vem desenvolvendo e
aprimorando praticas visando a melhoria da gestéo e do
desempenho (Fig. P8).

Fig. P4 - Quadro resumo das Partes Interessadas

Acionista Diretoria Metropolitana, representando os proprietarios de agdes Sabesp.  Superintendente (MC)
As sociedades alvo sdo: Nucleo de Baixa Renda (favelas e cortigos);
Sociedade Outras Comunidades e Entidades (Associagdes de bairro, Consegs, Gerente da UGR Sao Mateus (MCS)
Instituicdes de ensino, ONGs, entre outros).
o)
o cli Todas as pessoas fisicas e juridicas na area de atuagéo da MC que Gerente do Departamento de Planejamento
S ientes e ) . < s
8 utilizam os servigos de agua e/ou esgoto. Integrado e Relagdes Comerciais (MCI)
2
© N Gerente do Departamento Administrativo e
= Forga de trabalho Empregados que trabalham sob coordenagéo direta da MC. Financeiro (MCD)
Fornecedores Externos ~ Os Fornecedores Externos sdo os que prestam servigos continuos e b L L
’ Financeiro (MCD)
Fornecedores Internos Os Fornecedores Internos séo areas da Sabesp. Gerente do Departamento de Engenharia (MCE)
2 . L = Gerente do Departamento de Planejamento
o g Poder Concedente Prefeitura do Municipio de S&o Paulo (PMSP) Integrado e Relagdes Comerciais (MCI)
g -=
z Qo
° . . = Representante do Departamento de Planejamen-
©
£ Arsesp Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo to Integrado e Relagdes Comerciais (MCI)
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Ouvidoria

PK - superintendéncia
de Gestdo de Riscos e
Qualidade

Pl - superintendéncia
de Planejamento
Integrado

PP - Gabinete da

PR - superintendéncia
he Assuntos Regulatérios

PC - superintendéncia

— PA - Auditoria
de Comunicagao

Presidéncia

T — Diretoriade
Tecnologia e Meio
Ambiente

'F — Diretoria Econdmica-
Financeirae de Relagdes
com Investidores

M — Diretoria
Metropolitana

C — Diretoria de Gestao
Corporativa

R — Diretoriade
Sistemas Regionais

MIS — Departamento de
Servicos Administrativos
Integrados

MDC — Departamentode
Controladoriada Metropolitana

MP —
Superintendéncia de
Planej. e Desenvol.

da Metropolitana

E — Superintendéncia

MM -
Superintendéncia de
Manuteng:
Estratégia

MA — unidade de
egocio de Produgdo
de Aguada
Metropolitana

MT — unidade de
Negécio Tratamento de
sgoto da Metropolitana

MS — Unidade de
Negacio Sul

de Gestdo de
Empreendimentos da
Metropolitana

ML - unidade de
Negdcio Leste

IMN — unidade de
Negdcio Norte

MO — unidade de
Negdcio Oeste

MC

Unidade de Negdcio Centro
Francisco Paracampos

R.

Sumidouro, 448

I’M‘CTC& by Ct;)rd_en:;éo 1
da Qualidade 1
Patricia A. Sanchez 1

1
MC112 - polode 1
Comunicagdo Fatima 1
Rabaga 1

MCE - Depto.
Engenharia da Operagdo
Elide Patella
R. D. Anténia de Queiroz,
218

MCEA - piviszo de
Operagao de Agua
Anderson V. Catarino
R. Dona Antonia de Quei

218

MCEO
Divisdo de Operagao de Esgoto
André Ricardo Miguel

R. Dona Antonia de Queirdz,

MCEC Controle
Sanitario
Marcio Fernandes
Av. do Estado, 681

/7 TMCECOL™ T T
I ETE Jesus Neto 1
! R. Do Manifesto, 1
! 1255 \

MCEP - controle
de Perdas
Débora Soares
R. Dona Antonia de Queiréz,

2

MCED - pivisio de
Cadastro Técnico
Mauro Santos
R. Dona Antonia de Queiréz,
pat:)

MCEF - piviszo de
Efluentes Ndo Domésticos

Luciano Carlos Lopes
R. Dona Antonia de Queiréz,
218

MCEL - pivisio de
Eletromecénica
Tdlio Piccinini Mota
R. Aurélia, 1125

- Divisdo de
Adugdo
Edison Rui Morealli
R. Cel. Diogo, 275

MCD - Depto.
Administrativo e
Financeiro

Marcia Bueno S. Lopes

R. Sumidouro, 448

MCD11 -
Servigos Juridicos
Marli Pelosi
R. Sumidouro, 448

MCD12
Gestdo Patrimonial e Servigos
Claudia M M Padilha
R. Sumidouro, 448

CD13 - Desenvol. e
Admin. de RH. -

Roseli Matos
R. Sumidouro, 448

MCD14
Suprimentos e
Contratagdes

Mauricio Leonel Junior
R. Sumidouro, 448

MCD

5 - Tecnologia da
Informagdo

Fabio Willian Fernandes
R. Sumidouro, 448

MCD16 -

Financeiro e Contdbil
Marcos Picinim
R. Sumidouro, 448

MCI11 - Receita,
Crédito e Cobranca

Arcénio P. Fernandes
R. Sumidouro, 448

MCI — Depto. Planej.

Integrado e Rel. Comerciais

Rogerio M. Costa
Al. Santos, 1919

MCIG - Diviszo de
Grandes Consumidores
Vania C. Gouvea
Al. Santos, 1919

MCIC - piviszode
Controle de Consumo
Claudia R. Pugliese
Al. Santos, 1919

7 McCl -_Planejamento N
e Controladoria !
Gislene F. Baia / Paulo !
Montanhana :

Al. Santos, 1919 )

MCI - Meio Ambiente
Luzia Florio Martins
Al. Santos, 1919

-————

MCI - Marketing
Sonia Oliveira
Al. Santos, 1919

MCJ — UGR Jardins

Alberto Prado Cunha R.
Aurélia, 1125

MCJJ - Divis3o Escritério
Regional Jardins
Felipe Vieito Perez
Alameda Santos, 1919

MCIM - pivisio Escritério
Regional V. Mariana

Ana L. Sartori
Al. dos Imarés, 623

MCIJV - pivisio Polo de

Manutencgdo V. Mariana

Roberto Teruya
Al. dos Imarés, 623

CJL - Divis&o Polo de
Manutencgdo Lapa
Marcelo Renato S.
Andrade
R. Aurélia, 1125

MCS — UGR Séo
Mateus

Amarildo Miguel

R. Nelson de Oliveira, 50

MCSM - Divis3o Escritério
Regional S3o Mateus
Pasquale Alberto Lisa
Av. Sapopemba, 16200

MCSS - pivisio Polo de
Manutenc¢ao Sdo Mateus

Luiz Carlos Bolzan
R. Nelson de Oliveira, 50

Sabesp - Unidade de Negécio Centro

MCB — UGR Mooca
Ronaldo Coppa
R. Sebastido Preto, 122

MCBO - Divisdo
Escritério Regional Mooca
Oswaldo Hehl P. Junior

R. Sebastido Preto, 122

MCBM - Divisio Polo
de Manuteng¢do Mooca
Eduardo Vitalino Silva
R. Sebastido Preto, 122

MCR — UGR Ipiranga
Mércio Barbeto
Menezes
Av. do Estado, 681

MCRI - piviszo Escritério
Regional Ipiranga
Regina F. Silva
R. Gama Lobo, 1600

MCRE - Divisdo
Escritério Regional Sé
Flavio M. Silva
Av. do Estado, 681

MCREO1 — Agéncia
Atendimento Poupatempo Sé
Soraya Gomes Sala
Fagner Augusto Silva
Praga do Carmo, s/n

MCRYV - Divisgo Polo de
Manutenggo V. Prudente
Douglas Rodrigues Silva
R. Paramu, 716

CRS - Diviséo Polo de
Manutengdo Sé Luiz

Carlos Prisiaznij Av.
do Estado, 681

m



P - Perfil

Fig.P6 - Perfil dos empregados
Nivel Hierérquico Nivel de escolaridade

Pés-graduagao/MBA/
Superintendente 0,1 Universitario 102 10,3 Mestrado/Doutorado 110 11,11
Departamento 7 0,71 Técnico 386 38,99 Superior completo 217 21,92
Diviséo/Setores/Gestores 35 3,54 Operacional 376 37,98 Ensino médio completo 533 53,84
Encarregados 77 7,78 Total 864 87,27 Ensino fundamental completo 74 7,47
Supervisor 6 0,61 Ensino fundamental incompleto 56 5,66
Total da FT 990 100
Total 126 12,73 Total 990 100

Fig. P7 - Grupo do Sistema de Gestédo (Grupo da Colmeia) - MC Fig.P8 - Histérico da Busca da Exceléncia

« Cases (3) finalistas no Programa Melhores Praticas da Diretoria

©®
&  Metropolitana

Reconhecimento no PNQS — Troféu Ouro Nivel Il - UGR Mooca
Reconhecimento no PNQS - Troféu Prata Nivel Il - UGR S&o Mateus
Case Incluséo Digital MC — Agao Socioambiental — Finalista da 10?
Edicao do Prémio Mario Covas - UGR Mooca e Sao Mateus

2014

Reconhecimento no PNQ - Destaque no Critério Clientes

Case finalista do Prémio Inovagdo da Gestdo em Saneamento (IGS)
da Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (Abes)
Case vencedor no Programa Melhores Praticas da Diretoria Metro-
politana

2013

Cases finalistas no prémio Inovagdo da Gestdo em Saneamento (IGS)
da Associag&o Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (Abes).
Participagdo no PNQ.

2012

Reconhecimento do Programa Abrago Verde MC pelo Prémio Bench-
marking Ambiental Brasileiro.

2010 2011

Participagao no PNQ.

Participagdo no PNQ.

Reconhecimento do trabalho “Regularizagéo da favela Mario Cardim:
Redugao de perdas e resultados sociais e ambientais” no Prémio
Governador Mario Covas 2009.

2009

Acreditagdo dos servigos de coleta e ensaios laboratoriais na ISO/IEC

17025:2005.

Participagdo no PNQS — niveis | e Il

Reconhecimento no PPQG — nivel lll — Troféu Governador do Estado.
” Cases finalistas no prémio Inovagéo da Gestdo em Saneamento (IGS)

- Agdo da Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (Abes).

* Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) 2018,
concedido pelo Comité Nacional da Qualidade (CNQA) da Associagéo
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (Abes):

Nivel lll - Troféu Quiron Platina: UGR Mooca (MCB);

2008

Fig.P8 - Historico da Busca da Exceléncia

Reconhecimento no PNQS — nivel Il — Troféu Quiron Prata.
Participagdo no PPQG — nivel Ill.
Certificagdo OHSAS 18001:1999.

2007

« Nivel Il - Troféu Quiron Ouro: UGRs Ipiranga (MCR) e Sdo Mateus 8 . Certificagao ISO 9001:2000.
2 (MCs) & + Consolidagdo do Cédigo de Etica e Conduta Sabesp.
& * Nivel | — Troféu Quiron Bronze: Departamento Administrativo e Finan-
ceiro (MCP), Planejamento Integrado e Relagdes Comerciais (MCI) e 8 . Implantaggo do Sistema Integrado Sabesp (SIS) com base nas Nor-
UGR Jardins (MCJ). ) : Q  masISO 9001 e OHSAS 18001.
* Prémio Paulista de Qualidade da Gestdao PPQG 2018, promovido
pelo Instituto Paulista de Qualidade da Gestéao (IPEG): Troféu Gover- @ Certificaca .
i 2 &+ Certificagdo ISO 9001:2000.
nador do Estado: Unidade de Negdcio Centro (MC). S| |+ Reconheciments PPQG = nivel Il = Categorial Ouro.
¢ Préemio Melhores em Gestao®, como Destaque, concedido pela
Fundacao Nacional de Qualidade (FNQ) por suas praticas, conside- &« Reconhecimento PNQS — nivel |.
radas de nivel classe mundial, através da melhoria dos processos & * Reconhecimento PPQG — nivel Il — Categoria Prata.
= de gestdo, auxiliando no ganho de produtividade e exceléncia da
I prestagdo de servigos. S * Adogdo do Modelo de Exceléncia do PNQ e participagcdo no PNQS
* Cases (7) vencedores no Programa Melhores Praticas da Diretoria = —nivel I.
Metropolitana, conquistando o prémio TOP entre as Unidades de
Negécio da Diretoria. Q -« Certificagao ISO 9002:1994, com posterior migragao para a versio
c - = = 2 2000 da ISO 9001.
« Case vencedor do Prémio Inovagdo da Gestdo em Saneamento (IGS)
da Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (Abes) N . o A )
« Case vencedor no Programa Melhores Praticas da Diretoria Metro- g ° Treinamento para a sensibilizagéo quanto & qualidade — Redesenho
politana - de Processos.
« Certificado Rumo a Exceléncia no PNQS — Nivel Ill - UGR Mooca
g - Certificado Rumo a Exceléncia no PNQS —Nivel Il - UGR S&o § - Criagéio da Politica Institucional Qualidade - PIOO11.
59 Mateus -

Certificado Rumo a Exceléncia no PNQS — Nivel Il - UGR Ipiranga
Cases (8) finalistas no Programa Melhores Praticas da Diretoria
Metropolitana

Cases (5) vencedores no Programa Melhores Praticas da Diretoria
Metropolitana

IV | Sabesp - Unidade de Negdcio Centro I W



FUNDIBEQ

(d_xxxx) Inicio da pratica de gestao
(i_xxxx) Inovagdo

(m_xxxx) Melhoria da pratica de gestao

ABES - Associag&o Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental.

ABNT - Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas

ACR - Avaliagédo de Controle de Resultados
ACT - Atestado de Capacidade Técnica
ADF - Avaliagdo do Desempenho do Fornecedor

Adutora - Canalizagao de grande diametro,
destinada a conduzir a agua entre as unidades
de um sistema de abastecimento de agua que
antecedem a rede de distribuicao

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da
Sabesp

AHP - Analytic Hierarchy Process (método de
analise hierarquica)

AIDIS - Associagao Interamericana de Engenha-
ria Sanitaria e Ambiental

ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica

APIMEC - Associagdo dos Analistas e Profissio-
nais de Investimento do Mercado de Capitais

APR - Analise Preliminar de Riscos

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento
do Estado de Sao Paulo

Autoridade Funcional - Autoridade da Unidade

Organizacional, responsavel pela fungéo estraté-

gica especializada de natureza institucional, que
atua no ambito da Empresa como um todo.

AVAPE - Associagao para Valorizagdo de Pesso-
as com Deficiéncia

BID - Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento.

BIRD - Banco Internacional para a Reconstrugdo

e o Desenvolvimento

BM& FBOVESPA - Bolsa de Valores do Estado
de Sé&o Paulo

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social

Booster - Conjunto de moto bomba com finalida-
de de aumentar a presséo na rede de agua.

C - Diretoria de Gestéo Corporativa
C&D - Capacitagédo e Desenvolvimento

Caden - Centro de Aperfeicoamento e Desenvol-
vimento da MC.

CAT - Central de Atendimento Telefonico

CAUFESP - Cadastro Unificado de Fornecedo-
res do Estado de S&o Paulo

CCO - Centro de Controle da Operagao

CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habi-
tacional e Urbano.

CECRES - Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Empregados e Servidores da Sabesp
e em Empresas de Saneamento Ambiental do
Estado S&o Paulo

CEF - Caixa Econdmica Federal
CET - Companhia de Engenharia de Trafego

CETESB - Companhia de Tecnologia de Sanea-
mento Ambiental

Cl - Superintendéncia de Tecnologia da Infor-
mag&o
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CIPA - Comissao Interna de Prevengéo de
Acidentes

CJ - Superintendéncia Juridica

CLT - Consolidagéo das Leis do Trabalho

CM - Superintendéncia de Marketing

CNQA - Conselho Nacional Qualidade Ambiental
COD - Centro de Operacéo da Distribuigao

CODEC - Conselho de Defesa dos Capitais do
Estado

COHAB - Companhia Metropolitana de Habi-
tagao.

COMGAS - Companhia de Gas de Sao Paulo

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Am-
biente

CONSEG - Conselho Comunitario de Seguranca

CONVIAS - Departamento de Controle de Uso
de Vias Publicas da Prefeitura do Municipio de
Sé&o Paulo

COSO - Committee of Sponsoring Organiza-
tionsof The Treadway Commission - Comité
das Organizagdes Patrocinadoras da Comisséo
Treadway

CPTM - Companhia Paulista de Trens Metro-
politanos.

CQG - Comité da Qualidade da Gest&o
CR - Superintendéncia de Recursos Humanos

CS - Superintendéncia de Suprimentos e Con-
tratagbes Estratégicas

CSC/M - Centro de Servigos Compartilhados da
Diretoria Metropolitana

CSQ - Departamento de Qualificagéo e Inspegéo
de Materiais.

CVM - Comisséo de Valores Imobiliarios

DAEE - Departamento de Aguas e Energia
Elétrica

DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio
DC - Desobstrugao de coletores de esgoto
DD - Desobstrugao domiciliar de rede de esgoto

DEPRN - Departamento Estadual de Protegao
dos Recursos Naturais

DocAction - Médulo do GEDoc que automatiza
as agdes corretivas e preventivas.

DocAudit — Médulo do GEDoc que automatiza
as auditorias internas.

DQO - Demanda Quimica de Oxigénio
DSI - Documento do Sistema Integrado

DTCOM - TV Corporativa via Satélite, provedora
de canais de treinamentos

EEA - Estacao Elevatéria de Agua.
EEE - Estacao Elevatoria de Esgoto
EFLUENTE - Esgoto langado

END - Efluentes Nao-Domésticos.

EPM - Enterprise Project Management - conjunto
de ferramentas que auxilia e otimiza a gestéo de
projetos, maximizando os resultados do negdcio

ER - Escritério Regional.
ETA - Estago de Tratamento de Agua.

ETE - Estagéo de Tratamento de Esgotos.

F - Diretoria Econdmica Financeira e de Rela-
¢oes com Investidores

FAC - Formulario de Avaliagcdo da Contratada

FAC-MAT - Formulario de Avaliagdo da Contrata-
da de Materiais

FAM - Formulario de Avaliagdo Mensal.

Fator K - Fator de carga poluidora de um efluen-
te ndo doméstico.

FDI - Formulario de Detalhamento de Indicador.

FENASAN - Feira Nacional de Saneamento e
Meio Ambiente

FFE - Departamento de Planejamento e Execu-
¢ao Financeira.

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

FI - Superintendéncia de Captacéo de Recursos
e Relagdes com Investidores

FNQ - Fundagédo Nacional da Qualidade.

FOFA - Matriz para levantamento das Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameagas.

FT - Forga de Trabalho

FTO - Departamento de Orgamento da Diretoria
Financeira

GAl - Grupo de Avaliagdo de Intervengéao
GAL - Grupo de Aimoxarifados

GAU - Grupo de Automagéo

GC - Gestao do Conhecimento

GC - Segmento de Grandes Consumidores

GCOR - Grupo Gestéo do Conhecimento
Organizacional

GDL - Grupo Desenvolvimento da Lideranca
GEA - Grupo de Encarregados de Agua

GEC - Grupo de Encarregados Comerciais
Gedoc - Gerenciador Eletronico de Documentos.
GEE - Grupo de Encarregados de Esgoto

GEP - Grupo Estratégias e Planos

GES - Gestao Empresarial Sabesp

GESP - Governo do Estado de Sao Paulo

GFA - Grupo de Faturamento e Arrecadagao
GHE - Grupo Homogéneo de Exposi¢éo

GM - Grupo de Melhorias

GNV Gas Natural Veicular

GPL - Grupo de Encarregados de Planejamento

GPMA - Grupo de Polos de Manutengéo e
Adugdo

GQ - Grupo da Qualidade
GRC - Grupo de Gerentes Comerciais
GRE - Grupo Reconhecimento MC

GRMD Guia Referencial para medicédo de
desempenho

GRS - Grupo Responsabilidade Socioambiental
GSST — Grupo Seguranca e Saude do Trabalho
GTQ-M - Grupo Técnico da Qualidade M.

GTQ — Sabesp - Grupo Técnico da Qualidade
Sabesp.

HIDROCONTROL - Sistema de controle de
Hidrémetros

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis

Sabesp - Unidade de Negdcio Centro 1



IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica

IBOPE - Instituto Brasileiro de Opinido Publica
e Estatistica

IGS - Inovagdo em Gestdo do Saneamento
IHE - Institute for Water Education

Interceptor - Canalizagdo que recebe os esgotos
coletores tronco ao longo de seu caminhamento
e os conduzindo ao emissario.

Inter-relacionamento - Implementagéo de modo
complementar com outras praticas de gestao da
organizagao quando apropriado.

IPEG - Instituto Paulista da Exceléncia em
Gestao

IPT - Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas

IWA - Internacional Water Association

JBIC — Japan Biological Informatics Consortium

JICA - Japan International Cooperation Agency -
Agéncia de Cooperacéo Internacional do Japao

LAIA - Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais

LNT - Levantamento de Necessidades de
Treinamento

M - Diretoria Metropolitana da Sabesp
MA - Unidade de Negdcio de Produgéo de Agua

MASPE - Metodologia de Analise e Solugdo de
Problemas de Esgoto

MASPP - Método de Analise e Solugdo de
Problemas de Perdas de Agua

MC - Unidade de Negécio Centro

MDC - Departamento de Controladoria da
Metropolitana

ME - Superintendéncia de Controle e Gestao de
Empreendimentos da Metropolitana

MEG - Modelo de Exceléncia da Gestao

MM - Superintendéncia de Manutengao Estra-
tégica

MN - Unidade de Negécio Norte

MO - Unidade de Negdcio Oeste

MP - Superintendéncia de Planejamento e
Desenvolvimento da Metropolitana

MPC - Departamento de Gestéo das Relagdes
com os Clientes

MPD - Departamento de Desenvolvimento e
Gestao da Metropolitana.

MPE Brasil - Prémio de Competitividade para
Micro e Pequenas Empresas.

MPI - Departamento de Planejamento Integrado.
MS - Unidade de Negécio Sul

MT - Unidade de Negécio de Tratamento de
Esgotos

NGA - Nucleo de Gestdo Ambiental
NR - Norma Regulamentadora.

NTS - Normas Técnicas Sabesp

ONG - Organizacdo Nao Governamental.

OSCIP - Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico

2 Sabesp - Unidade de Negdcio Centro

OT - Objetivo Tatico

P&D - Pesquisa e Desenvolvimento
PA - Superintendéncia de Auditoria
PAC - Programa de Aceleragéo do Crescimento

PARE - Programa de Atendimento e Recupera-
¢ao do Empregado

PC - Superintendéncia de Comunicagdo

PCCP - Programa de Capacitagao e Certificagao
Profissional

PCD - Plano de Capacitagao e Desenvolvimento

PCMSO - Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional

PDL - Programa de Desenvolvimento da
Lideranca

PE - Planejamento Estratégico

PEA - Programa de Educagdo Ambiental
PEAD - Polietileno de Alta Densidade
PEG - Programa Exceléncia Gerencial

PI - Superintendéncia de Planejamento Inte-
grado

PID - Programa Individual de Desenvolvimento
PIR - Plano Integrado Regional.

PK - Superintendéncia de Gestao de Riscos e
Qualidade

PMA - Plano Metropolitana de Agua

PME - Plano Metropolitano de Esgoto
PMSP- Prefeitura Municipal de Sao Paulo.
PNQ - Prémio Nacional da Qualidade.

PNQS - Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento

PO - Planejamento Operacional

PP - Gabinete da Presidéncia

PPC - Programa de Participagdo Comunitaria
PPI - Plano Plurianual de Investimentos

PPIM - Plano Plurianual de Investimentos da
Metropolitana

PPM - Padronizacéo dos Procedimentos da
Manutencao.

PPQG - Prémio Paulista da Qualidade da
Gestédo

PPR - Programa de Participagéo nos Resultados

PPRA - Programa de Prevencéo de Riscos de
Acidentes

PPV - Programa de Promog&o a Vida
PR - Superintendéncia de Assuntos Regulatérios

PREND - Programa de Recebimento de Efluen-
tes Nao Domésticos

Procon - Fundagao de Protecdo e Defesa do
Consumidor.

PURA - Programa de Uso Racional da Agua

RA - Relatério de Avaliagdo.

Ramais de agua e esgoto - Parte do sistema
de distribuicdo de agua ou de coleta de esgoto
que conecta a rede da Sabesp ao imével do
consumidor.

RC - Segmento de clientes gerenciados pelos
Escritérios Regionais

RH - Recursos Humanos
RMSP - Regigo Metropolitana de S&o Paulo.

RPI - Requisito da parte interessada

FUNDIREQ
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RSA - Responsabilidade Socioambiental

SABESPREYV - Fundagéo Sabesp de Segurida-
de Social

SACD - Sistema de Avaliagdo de Competéncia
e Desempenho

SACE - Sistema de Faturamento Comercial

SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial

SESI - Servigo Social da IndUstria

SESMT - Servigo Especializado em Engenharia
de Segurancga e Medicina do Trabalho.

SGA - Sistema de Gestao Ambiental

SGCA&D - Sistema de Gestao de Capacitagdo e
Desenvolvimento

SIPAT - Semana Interna de Prevengao de
Acidentes de Trabalho

SLA - Service-level agreement (Acordo de Nivel
de Servigo)

SMA - Secretaria do Estado de Meio Ambiente

SSA - Sabesp Solugdes Ambientais, atendi-
mento diferenciado que conta com um conjunto
de solugdes para as empresas aperfeicoarem
recursos e ao mesmo tempo, preservarem o
meio ambiente.

SWOT - Forgas (Strengths), Fraquezas (We-
aknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacgas (Threats)

T - Diretoria de Tecnologia, Empreendimentos e
Meio Ambiente

T&D - Treinamento e Desenvolvimento.
TA - Superintendéncia de Gestdo Ambiental
TAC - Termo de Ajustamento e Conduta

TACE - Técnico de Atendimento Comercial
Externo.

TARIFA POPULAR SOCIAL - Cobranga diferen-
ciada para os consumidores de baixa renda

TCE - Tribunal de Contas do Estado
TDT - Time de Desenvolvimento Tecnoldgico
TI - Tecnologia da Informagao

TX - Superintendéncia Pesquisa, Desenvolvi-
mento e Inovagdo

UES - Universidade Empresarial Sabesp
UGR - Unidade de Gerenciamento Regional

UN - Unidade de Negdcio. Possui autonomia
crescente para gerir recursos de acordo com as
Politicas Institucionais.

VD - Volume Distribuido

VOIP - Tecnologia que permite a transmiss&do de
voz por IP

VRIO - Valor, Raridade, Imitabilidade e Organiza-
¢ao

VRP - Valvula redutora de presséo.

VU - Volume Utilizado

WATERCAD - Software para dimensionamento
e projetos hidraulicos
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